treesk veeskp

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Regulamin swiadczenia ustug drogqg elektroniczng
(,Regulamin”)

1.
Informacja ogélna

Treesk sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, zarejestrowana
w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy,

Xl Wydziat Gospodarczy w Warszawie, pod numerem 635685, z kapitatem zaktadowym
wynoszgcym 5 000 PLN, NIP 5252675220, zwana dalej ,Ustugodawcq” $wiadczy drogg
elektroniczng, za pomocgqg Internetu, na zamodwienie ustugobiorcow w rozumieniu art. 2 pkt 7
ustawy z dn. 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng, zwanych dalej
"Ustugobiorcami”, witryn internetowych pod adresem domeny gtownej www.treesk.pl

i adresami subdomen: blog.treesk.pl i legaltech.treesk.pl oraz dostepu do Treesk - aplikacji,
ktéra umozliwia w szczegdlnosci przeksztatcenie dowolnego tekstu prawnego w interaktywny

dokument dostepny on-line, zwang dalej "Ustugq".
Niniejszy Regulamin reguluje zasady $wiadczenia przez Ustugodawce Ustugi drogqg elektroniczng.
Ustugodawca $wiadczy ustugi drogqg elektroniczng zgodnie z Regulaminem

Do nieujetych w treéci Regulaminu kwestii, polityki ochrony prywatnosci Ustugodawecy,
obejmujgcych takze informacje o funkcjach i celach oprogramowania i danych niebedgcych
sktadnikiem tresci Ustugi, wprowadzanych przez Ustugodawce do systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje sie Ustugobiorca zastosowanie ma Polityka prywatnosci przyjeta

przez Ustugodawce.

Regulamin zawiera informacje jakie Ustugodawca jest obowigzany przekaza¢ zgodnie
z przepisami Kodeksu Cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
Ustawy o prawach konsumenta.

Ustugodawca informuje na stronie internetowej Ustugodawcy: www.treesk.pl o mozliwosci

nieodptatnego udostepnienia Regulaminu Ustugobiorcom.

Na zgdanie zainteresowanego Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin przed
zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug poprzez przestanie Regulaminu na adres poczty

elektronicznej zainteresowanego.

Ustugodawca umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocqg
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.



1.9. Kazdy, kto jest zainteresowany treécig Regulaminu i Ustugg moze sie z nim zapoznad.

2,
Definicje

2.1. Niniejsze okreslenia uzyte w Regulaminie majqg znaczenie jak wskazano ponizej:

adres elektroniczny

informacja handlowa

system teleinformatyczny

swiadczenie ustugi drogq
elektronicznq

srodki komunikaciji

elektronicznej

oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumiewanie sie za pomocqg srodkéw komunikaciji elektronicznej,

w szczegodlnosci poczty elektroniczne;.

kazdqg informacje przeznaczong bezposrednio lub posrednio do
promowania towardw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby
wykonujgcej zawdd, ktoérej prawo do wykonywania zawodu jest
uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych w odrebnych
ustawach, z wytgczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie
sie za pomocqg $rodkow komunikacji elektronicznej z okreslong osobg
oraz informacji o towarach i ustugach niestuzgcej osiggnieciu efektu
handlowego pozgdanego przez podmiot, ktéry zleca jej
rozpowszechnianie, w szczegolnosci bez wynagrodzenia lub innych
korzysci od producentéw, sprzedawcow i swiadczgeych ustugi.

zespot wspdtpracujgeych ze sobqg urzgdzen informatycznych

i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,

a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego
urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 .

- Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm).

wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnoséci stron

(na odlegto$ce), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzen

do elektronicznego przetwarzania, witgcznie z kompresjg cyfrowq,

i przechowywania danych, ktéra jest w catoéci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomocgq sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

rozwigzania techniczne, w tym urzgdzenia teleinformatyczne

i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos$c¢ przy wykorzystaniu
transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi,

a w szczegolnosci poczte elektroniczng.



ustugobiorca, uzytkownik osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng

nieposiadajgcqg osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi

swiadczonej drogq elektroniczng.

siedziba siedziba przedsiebiorcy lub siedziba oddziatu przedsiebiorcy

zagranicznego wykonujgcego dziatalnos¢ gospodarczg na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

system teleinformatyczny zespot wspotpracujgeych ze sobg urzgdzen informatycznych

i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,

a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
za pomocqg wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego
urzgdzenia korcowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.

- Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pozn. zm).

umowa zawarta na odlegto$é oznacza umowe zawartg z konsumentem w ramach zorganizowanego

3.1.

3.2.

4.1.

4.2,

4.3.

systemu zawierania umow na odlegtose, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia

umowy wigcznie.

3.
TREESK

Treesk to aplikacja, ktora umozliwia w szczegodlnosci przeksztatcenie dowolnego tekstu
z prawnego w interaktywny dokument dostepny on-line.

Treesk jest wyposazony w funkcjonalnosci umozliwiajgce zaprezentowanie kazdego tekstu
prawnego w formie interaktywnego, jednostronicowego dokumentu, ktéry moze zostac
udostepniony przez jego twdérce dowolnej liczbie oséb on-line.

4.
RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Ustuga polega na udostepnieniu Uzytkownikom za posrednictwem platformy webowej,
oprogramowania do samodzielnego tworzenia interaktywnych dokumentdw, a nastepnie
udostepniania tych dokumentéw przez Uzytkownika dowolnej liczbie oséb trzecich oraz ustuge
witryny internetowej zawierajgcg miedzy innymi oferty szkolen i bloga.

Korzystanie z oprogramowania umozliwia aplikacja webowa umieszczona pod adresem

strony internetowej www.treesk.pl

Korzystanie z Treesk jest mozliwe wytgcznie na podstawie umowy dostepu.



4.4, Ustuga, o ktdrej mowa w niniejszym punkcie 4 zostanie uruchomiona w terminie okreslonym

przez Ustugodawce, nie pdzniej jednak niz w roku 2019.

4.5, Uzytkownicy zainteresowani korzystaniem z Ustugi po jej uruchomieniu mogqg zgtaszac taki
zamiar za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie internetowe]
Ustugodawcy: www.treesk.pl

4.6. Wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczgce korzystania z Ustugi obowigzujg
PO jej uruchomieniu.

5.
WARUNKI SWIADCZENIA USEUG | ZAWIERANIA UMOW DROGA ELEKTRONICZNA

5.1. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi drogqg elektroniczng jest zgtoszenie checi
korzystania z Ustugi i realizacja procedury uzyskania dostepu do Ustugi opisana na stronie
internetowej Ustugodawcy.

5.2. Uzytkownikiem Treesk moze by¢ wytgcznie podmiot, ktéry zrealizowat skutecznie procedure
uzyskania dostepu do ustugi.

5.3. Uzyskanie dostepu do Ustugi jest rwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

5.4. Czynnosci, ktore powinien wykona¢ Uzytkownik w celu rozpoczecia korzystania z Serwisu
Treesk i warunki techniczne jakie powinien spetni¢ zostaty opisane ponizej oraz na stronie
internetowej treesk.pl

5.5. W przypadku utraty przez Ustugobiorce prawa do dysponowania podanym adresem poczty
elektronicznej w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi, jak rowniez w przypadku zmiany adresu
na inny, Ustugobiorca jest zobowigzany poinformowa¢ o tym Ustugodawce wysytajgc
korespondencje na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: office@treesk.pl w celu
zapewnienia dostepu do Ustugi.

6.
WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WSPOLPRACY Z SYSTEMEM TELEINFORMATYCZNYM,
KTORYM POSLUGUJE SIE USLtUGODAWCA

6.1. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi wymagane jest:
a. potgczenie z siecig Internet,
b. posiadanie dostepu do przeglgdarki internetowej (np. Google Chrome, Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Safari),
c. posiadanie przez Ustugobiorce adresu elektronicznego, ktérym moze on samodzielnie

dysponowac¢ w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi.

6.2. Uzytkownik ponosi koszty wtasnego dostepu do Internetu oraz wyposazenia w sprzet

i oprogramowanie potrzebne do korzystania z Internetu.



6.3. Swiadczenie Ustugi odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

6.4. Swiadczenie Ustugi jest chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu
Secure Socket Layer (SSL).

7.
DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW SERWISU

7.1. Ustugodawca bedzie przetwarzat je zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych. Podajgc dane osobowe w Umowie o dostep do Treesk, Ustugobiorca godzi sie tym
samym na przetwarzanie tych danych dla celdw realizacji Umowy o dostep do Treesk
i identyfikacji go jako Uzytkownika.

7.2. Przetwarzanie danych osobowych zostato uregulowane w Polityce Prywatnosci.

8.
ZAKAZ DOSTARCZANIA PRZEZ USLUGOBIORCE TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

8.1. Ustugodawca oswiadcza, ze w ramach $wiadczenia ustug opisanych w Regulaminie
Ustugobiorca ma zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Ustugobiorca akceptujgc
tre$¢ Regulaminu o$wiadcza tym samym, ze nie naruszy powyzszego zakazu.

9.
ZASTRZEZENIA | POUCZENIA

9.1. Ustugodawca informuje, ze moze zosta¢ zobowigzany do przekazywania pozostajgcych
w jego posiadaniu danych lub adreséw IP Uzytkownikdw Serwisu, sgdom, organom $cigania
i innym uprawnionym do tego organom lub instytucjom panstwowym w zwigzku z prowadzonymi

przez nie postepowaniami.

10.
PRZERWA W SWIADCZENIU UStUG

10.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania wykonywania Ustugi,
jezeli bedzie to niezbedne ze wzgledow technicznych (konserwacja, modyfikacje lub naprawa

systemu).

10.2.Uzytkownik ponosi koszty wtasnego dostepu do Internetu oraz wyposazenia w sprzet

i oprogramowanie potrzebne do korzystania z Internetu.



1n.1.

1.2.

12.1.

1.
INFORMACJA O ZAGROZENIACH | ZABEZPIECZENIACH

Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajgcych

z ustug $wiadczonych drogq elektroniczng, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu
teleinformatycznego przez réoznego rodzaju oprogramowanie tworzone gtownie w celu
wyrzgdzania szkdd, typu wirusy, ,robaki” (Worms) czy ,konie trojanskie”. By unikng¢ zagrozen

z tym zwigzanych, w tym pojawiajgcych sie w momencie otwierania korespondenciji elektronicznej,
wazne jest, by Ustugobiorca zaopatrzyt swoéj komputer, ktéry wykorzystuje podtgczajgc sie do
Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje,
niezwtocznie po pojawieniu sie ich na rynku.

Ustugodawca informuje rowniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi
Swiadczonej drogq elektroniczng, w tym i opisywanej w Regulaminie, wigzg sie z dziatalnosciqg tzw.
hackeréw, zmierzajgcych do wiamania sie zaréwno do systemu Ustugodawcy (np. ataki na jego
witryny), jak i Ustugobiorcy.

12.
ELEMENTY POLITYKI PRYWATNOSCI PROWADZONEJ PRZEZ USLUGODAWCE

Ustugodawca informuje niniejszym, ze zbiera informacje dotyczgce korzystania z Serwisu przez
jego uzytkownikéw oraz ich adresy IP w oparciu o analize logdéw dostepowych. Informacje te
Ustugodawca wykorzystuje w diagnozowaniu problemoéw zwigzanych z pracqg serwera, analizg

ewentualnych naruszen bezpieczenstwa oraz w zarzgdzaniu strong www.

12.2.Adres IP jest wykorzystywany przez Ustugodawce w celach statystycznych, tj. do gromadzenia

13.1.

i analizy danych demograficznych oséb odwiedzajgcych witryne (np. informacji o regionie,
z ktorego nastgpito potgczenie). Zapewnia sie jednak, ze informacje te w zaden sposdb nie sqg
kojarzone (tgczone) przez Ustugodawce z danymi osobowymi Uzytkownikow Serwisu.

13.
INFORMACJA O COOKIES W SERWISIE

.Cookies" (,ciasteczka") sq to krétkie pliki tekstowe, zawierajgce informacje, zapisywane przez
system teleinformatyczny Ustugodawcy w systemie teleinformatycznym Uzytkownika Serwisu
(tj. na komputerze, z ktérego dokonano potgczenia z Serwisem), mozliwe do odczytania tylko
przez system Ustugodawecy. Pliki te pozwalajg na pdzniejszg identyfikacje uzytkownika w razie
ponownego potgczenia z Serwisem z komputera, na ktérym zostaty zapisane.

13.2.Cookies sg wykorzystywane przez Ustugodawce w nastepujgcych celach:

a. dla utatwienia uzytkownikom Internetu korzystania z zasoboéw Serwisu;

b. w celu dostosowania ustug oferowanych w ramach Serwisu i jego zawartosci do potrzeb
konkretnego odbiorcy,

c. w celu monitorowania ruchu Uzytkownikéw w ramach Serwisu, w tym poréwnania

czestotliwosci korzystania z okreslonych zasoboéw tam zawartych.



13.3. Uzytkownik Internetu wchodzgc na strone Serwisu ma prawo w kazdym czasie wytgczyc¢
,cookies". Wytgczenie obstugi ,cookies” jest mozliwe w przeglgdarce uzytkownika. Takze Internet

oferuje pewne serwisy pozwalajgce na wytgczenie takiej obstugi.

13.4.Co do zasady wytgczenie ,cookies” nie powoduje niemoznosci korzystania z Serwisu, moze
jednak wywota¢ pewne utrudnienia w tym zakresie, a w niektérych przypadkach nawet
uniemozliwi¢ korzystania z okreslonych ustug $wiadczonych w ramach Serwisu.

14.
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

14.1. Reklamacje dot. Ustugi mozna zgtaszac poprzez poczte elektroniczng na adres elektroniczny

office@treesk.pl.

14.2.Reklamacja powinna zawiera¢ adres elektroniczny Ustugobiorcey, o ile reklamacja zostata

wystana z innego adresu, oraz szczegodtowy opis problemu.

14.3.Reklamacje spetniajgce powyzsze wymagania zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od
daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego przez Ustugodawce. Informacja o rozpatrzeniu
reklamacji zostanie przestana na adres elektroniczny Ustugobiorcy, na co wyraza on zgode.

15.
WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI USLEUGODAWCY

15.1. Z zastrzezeniem przestrzegania art. 473 § 2 K.c. oraz przepisow dot. konsumentow, w takim
zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w $wietle obowigzujgcych przepisdw prawnych, wytgcza
sie odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za:

a. tres¢ dokumentoéw stworzonych przy pomocy aplikacji Treesk,

b. niedostepnosc¢ Serwisu z przyczyn lezgcych po stronie innych - anizeli Ustugodawca
- podmiotow,

c. przerwy w dostepie do Serwisu, w tym uniemozliwiajgce korzystanie z Ustugi,
spowodowane konieczno$cig usuniecia awarii, testowaniem sprzetu i oprogramowania,
koniecznoscig konserwacii,

d. szkody poniesione przez Uzytkownikdw Serwisu, spowodowane nieprawidtowym zapisem
lub odczytem informacii,

e. problemy techniczne zwigzane z korzystaniem z Serwisu, powstate z przyczyn niezaleznych
od Ustugodawcy, w tym spowodowane dziataniem sity wyzszej czy nieprawidtowym

dziataniem sieci Internet.

16.
DODATKOWA INFORMACJA DLA KONSUMENTOW

16.1. Ponizsze postanowienia zaczng obowigzywac z chwilg uruchomienia Ustugi w dacie,
o ktérej mowa w Par. 4 powyzej.



16.2.Co do zasady Umowa o dostep do Treesk jest umowq zawierang na odlegto$¢ w rozumieniu
przepisow Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827).

16.3.Dostep do Serwisu Treesk za posrednictwem aplikacji webowej znajdujgcej sie na stronie:
www.app.treesk.pl stanowi dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na nosniku
materialnym w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 .
(Dz. U. 2014 poz. 827).

16.4.7 zastrzezeniem punktéw 19.4 — 19.6 ponizej, Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy
o dostep do Treesk w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, na ponizszych zasadach:

a. Termin do odstgpienia od Umowy o dostep do Treesk wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy.

b. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od Umowy o dostep do Treesk, Uzytkownik bedqgcy
konsumentem musi poinformowac¢ Treesk sp. z 0.0., ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa,
office@treesk.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy o dostep do Treesk w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg
elektroniczng).

c. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy o dostep do Treesk wystarczy, aby
Uzytkownik wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia
od Umowy o dostep do Treesk przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

d. W przypadku odstgpienia od Umowy o dostep do Treesk zwracamy Uzytkownikowi wszystkie
otrzymane ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dniag,

w ktorym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia
od Umowy o dostep do Treesk.

e. Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji; Uzytkownik odstepujgcy od Umowy nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

16.5.W przypadku zawarcia Umowy o dostep do Treesk z Uzytkownikiem bedgcym konsumentem,
Ustugodawca informuje takiego Uzytkownika, ze Kod dostepu do Treesk zostanie do niego wystany
zgodnie z Umowq o dostep do Treesk w terminie do 24 godzin po zaksiegowaniu wptaty
na rachunek Ustugodawcy.

16.6.Otrzymanie przez konsumenta Kodu oznacza rozpoczecie spetniania swiadczenia Ustugi
w rozumieniu art. 38 pkt. 13 Ustawy o prawach konsumenta, na co Uzytkownik bedqgcy
konsumentem wyraza wyrazng zgode w Umowie o dostep do Treesk.

16.7. W przypadku otrzymania Kodu do Serwisu Treesk przed uptywem terminu odstgpienia
od umowy (14 dni), Uzytkownik traci prawo odstgpienia od Umowy, o czym zostanie odrebnie
poinformowany w Umowie o dostep do Treesk.

17.
WEJSCIE REGULAMINU W ZYCIE

Regulamin wchodzi w zycie w dniu: 31 maja 2018 r.
Zatgcznik 1. Informacja o RODO i ochronie danych osobowych



Zatqgcznik 1. Informacja o RODO i ochronie danych osobowych

1. RODO
Z dniem 25 maja 2018 r. rozpoczeto obowigzywanie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okreslane popularnie jako ,RODO").

RODO wprowadza szereg zmian w zasadach regulujgcych przetwarzanie danych osobowych,
ktore bedg miaty wptyw na wiele dziedzin zycia, w tym na korzystanie z ustug internetowych,
takich jak miedzy innymi nasze ustugi. W tej informacji przedstawiamy skrét najwazniejszych
zagadnien dotyczgceych przetwarzania danych osobowych, jakie moze mie¢ miejsce po

25 maja 2018 r. w zwigzku z korzystaniem z naszych ustug.

2. Czym sq dane osobowe
Dane osobowe to, zgodnie z RODO, informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej. Takimi danymi sq np. adres e-mail, adres IP lub dane w koncie
ustugi oferowanej przez nas. Dane osobowe mogg by¢ zapisywane w plikach cookies
lub podobnych technologiach (np. local storage) instalowanych przez nas na naszych stronach

i urzgdzeniach, uzywanych podczas korzystania z naszych ustug.

3. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Treesk.
Dla profesjonalnego przetwarzania, ochrony i sprawnos$ci naszych ustug postugujemy
sie zaufanymi dostawcami ustug IT. Wszystkie Twoje dane sq zabezpieczone i przechowywane
na serwerach naszych Zaufanych Partneréw:
1. OVH Sp. z 0.0., ul. Szkocka 5 lok. 1 - 54-402 Wroctaw.
Wiecej o OVH oraz Polityce bezpieczenstwa mozesz przeczytac tutaj: www.ovh.pl;
2. Home PL S.A., ul. Zbozowa 4, Szczecin. Wiecej o Home PL oraz Polityce bezpieczenstwa

mozesz przeczytac tutaj: www.home.pl

4. Przetwarzane dane osobowe
Przetwarzamy dane, ktére sg podawane przez uzytkownikéw lub sg pozostawiane w ramach
korzystania z ustug i komunikacji, w tym dane zapisywane w plikach cookies, ktére sg instalowane
na naszych stronach. Sg to przede wszystkim dane niezbedne do umozliwienia korzystania
z petnych ustug, w tym dane niezbedne do komunikacji i otrzymywania odpowiedzi na zadane
pytanie, czyli dane ktoére sq podawane w ramach formularzy i okien dostepnych w naszych
ustugach, np. e-mail, jak rowniez dane w tzw. ciasteczkach (plikach cookies) np. adres IP,

informacje ile razy uzytkownik wchodzit na strone i kiedy, z jakimi tresciami sie zapoznawat.

5. Podstawa i cel przetwarzania danych osobowych
Przetwarzanie danych osobowych wymaga zawsze wyraznej podstawy prawnej. RODO
przewiduje kilka rodzajow takich podstaw prawnych dla przetwarzania danych, a w przypadkach

korzystania z naszych ustug wystgpiqg, co do zasady trzy z nich:



Po pierwsze przetwarzamy dane osobowe w celu wykonania zawieranych umow, w tym m.in.

aby$ mogt korzystac z ustug, komunikowac¢ sie z uzytkownikiem. Podstawqg prawng do takiego
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1lit. b) RODO, zgodnie z ktérym przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest ustugobiorca. Przetwarzanie na tej
podstawie prawnej odnosi sie do wykonania umow o swiadczenie ustug zardwno tych zawieranych
przez jedynie korzystanie ze strony internetowej w ograniczonym zakresie, gdy uzytkownik korzysta
z tresci zamieszczonych na stronie bez rejestraciji, jok rowniez korzystanie z ustug w petnym
zakresie, gdy uzytkownik korzysta z tresci jako ustugobiorca zarejestrowany (po zawarciu umowy
zgodnie z Regulaminem) w tym takze rozpatrywanie reklamacji, dopasowywanie ustug do potrzeb

uzytkownika, analizowanie i udoskonalenie ustug oraz zapewnienie bezpieczenstwa ustug.

Po drugie przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu zebrania i przetwarzania zagregowanych
danych dla celéw statystycznych, dla doskonalenia jaokosci i tresci naszych ustug. Podstawqg
prawng do takiego przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1lit. f) RODO, tj. niezbednosc
przetwarzania do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
Administratora. Nasz prawnie uzasadniony interes polega na koniecznosci optymalizacji
korzystania ze stron internetowych, a takze konieczno$¢ tworzenia statystyk, ktére stanowiqg
podstawe do analizy, w jaki sposdb ustugobiorcy korzystajg z naszych ustug i na tej podstawie
m.in. przygotowywac takie tresci, ktére cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem lub na ktorej

jest najwieksze zapotrzebowanie.

Po trzecie przetwarzamy dane osobowe w celu przesytania informacji do oséb
niezarejestrowanych. Podstawqg prawng do takiego przetwarzania danych osobowych jest
art. 6 ust. 1lit a) RODO, tj. Twoja dobrowolna, wyrazna zgodna na takie przetwarzanie.

Okres przez jaki dane bedq przetwarzane

Po zakonczeniu korzystania z naszych ustug, nie bedziemy przetwarza¢ danych osobowych,
za wyjgtkiem tych danych, ktdre sq dopuszczone do przetwarzania na podstawie przepisdw
prawa lub umowy lub niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania

z ustug. Dane osobowe niezbedne do wykonania Umowy bedziemy przetwarza¢ do czasu
wygasniecia tej umowy, z tym zastrzezeniem, ze czasami, dane te mogq by¢ przetwarzane
réwniez po wygasnieciu tej umowy, jednak tylko wytgcznie jezeli jest to dozwolone lub
wymagane w $wietle obowigzujgcego prawa np. przetwarzanie w celach statystycznych,
rozliczeniowych lub w celu dochodzenia roszczen. Dane przetwarzane z uwagi Nna nasz
uzasadniony interes bedziemy przetwarza¢ do czasu ewentualnego zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu. Natomiast dane przetwarzane przez nas na podstawie zgody, bedziemy przetwarzac
jedynie do czasu ewentualnego wycofania udzielonej zgody lub rozwigzania umowy.

Dostep do danych osobowych

Nigdy nie przekazujemy danych, nie sprzedajemy ich ani nie wymieniamy sie nimi w jakichkolwiek
celach takze marketingowych z innymi podmiotami. Dane mogg by¢ przekazywane jedynie
Zaufanym Partnerom, czyli firmom zewnetrznym dziatajgcych na nasze zlecenie m.in. dostawcom
ustug IT. Dane przekazywane podmiotom zewnetrznym (,Zaufanym Partnerom”) sq uzywane tylko
do $wiadczenia naszych Ustug ustugobiorcom, w tym naszym Klientom. Przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie zawartej z nami umowy i wytgcznie zgodnie z naszymi
poleceniami, naszqg Politykg prywatnosci i standardami bezpieczenstwa informaciji.



Ponadto dane mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na
podstawie obowigzujgcego prawa, urzedom i organom uprawnionym do przetwarzania danych
na podstawie szczegdlnych przepisdw prawa, np. organom scigania w razie zgtoszenia przez
organ zgdania na odpowiedniej podstawie prawne;.

Prawa wtasciciela danych osobowych

Wtaséciciel danych osobowych ma prawo w szczegdlnosci do zgdania dostepu do danych,
sprostowania danych, do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), do ograniczenia
przetwarzania danych, do przenoszenia danych. Moze takze zgtosi¢ sprzeciw do przetwarzania
danych oraz wycofa¢ udzielong zgode do przetwarzania danych, prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego (Prezesa UODO), jezeli uwaza, ze Administrator przetwarza dane

osobowe w niewtasciwy sposob.

Kontakt w sprawie przetwarzania danych osobowych
Adres e-mail: office@treesk.pl
Adres pocztowy: Treesk sp. z 0.0., ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.



